ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2017/2018

Acordo coletivo de trabalho que entre si fazem TERRA NETWORKS BRASIL
S/A, inscrita no CNPJ n.° 91.088.328/001-67, doravante denominada
“EMPRESA” e o0 SINDICATO DOS TRABALHADORES EM
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,
inscrito no CNPJ n° 90.273.442/0001-02, doravante denominado
“SINDPPD/RS”, e em conjunto denominados “PARTES”, representados nos
moldes dos seus estatutos sociais, celebram o presente ACORDO COLETIVO
DE TRABALHO, regido pelas seguintes clausulas.

CAPITULO | —- ABRANGENCIA E VIGENCIA

CLAUSULA 12 — CATEGORIA ABRANGIDA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange os Empregados (as) da
EMPRESA, que prestam servicos na base territorial do SINDPPD/RS, ou
admitidos a partir da vigéncia deste acordo, exceto os Administradores e
Estatutarios.

Paragrafo Unico: Fica ainda estipulado que o presente Acordo Coletivo de
Trabalho néo se aplica aos aprendizes, estagiarios e terceiros.

CLAUSULA 22 — DATA BASE E VIGENCIA

As PARTES fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no
periodo de 1° de novembro de 2017 a 31 de agosto de 2018 e a data base da
categoria passa a ser 1° de setembro.

CAPITULO Il - DA REMUNERACAO E OUTRAS VANTAGENS

CLAUSULA 32— REAJUSTE SALARIAL

Os empregados da EMPRESA, admitidos até 31 de agosto de 2017, terdo seus
salarios reajustados a partir de 01 de setembro de 2017 em 1,48% (um virgula
quarenta e oito por cento).

Paradgrafo Primeiro: N&o serdo objetos de compensacdo todos e quaisquer
reajustes decorrentes de elevacdo de nivel, promoc¢do, aumento real,
transferéncia, equiparacéo salarial e término de aprendizagem.

Paragrafo Segundo: Estad clausula ndo se aplica aos Administradores
Estatutarios e os Executivos.

Paragrafo Terceiro: Fica assegurado ao empregado admitido para a funcao de
outro, dispensado sem justa causa, o percebimento de salario igual ao de menor
valor da faixa salarial respectiva.



Paradgrafo Quarto: As diferencas relativas ao periodo de setembro/2017 a
julho/2018 seréo pagas na folha de pagamento de agosto/2018.

CLAUSULA 42 — PISO SALARIAL

A partir de 1° de janeiro de 2018 o piso salarial sera de R$ 1.248,70 (um mil
duzentos e quarenta e oito reais e setenta centavos) e em 1° de agosto de 2018
serd R$ 1.270,30 (um mil, duzentos e setenta reais e trinta centavos).

CLAUSULA 52 — VANTAGEM PESSOAL

O valor da verba "Vantagem Pessoal’, conforme descricdo constante da
Clausula 242 (vigésima quarta) do presente ACT, sera reajustado sempre e
apenas quando houver reajuste geral de salérios por forca de lei, convencgéo
coletiva, acordo coletivo ou sentenca normativa, na mesma ocasiao e percentual
destes reajustes salariais.

Paragrafo Unico: A verba "Vantagem Pessoal" é de natureza salarial e integrara
a base de célculo do 13° salario, férias, horas extras, FGTS, adicionais salariais
legais e verbas rescisorias.

CLAUSULA 62 — SOBREPOSICAO DE VANTAGENS

A promulgacéo da legislag&o ordinaria e/ou complementar regulamentadora dos
preceitos constitucionais, substituira, quando aplicavel, direitos e deveres
previstos neste Acordo, ressalvando-se sempre as condi¢cdes mais favoraveis
aos empregados, vedada em qualquer hipétese a acumulacao.

CLAUSULA 72 — PAGAMENTO SALARIAL

A EMPRESA procederd o pagamento dos salarios no 1° dia util do més
subsequente ao da efetiva prestacao de servicos.

Paragrafo Primeiro - Os pagamentos/descontos, vinculados a salarios, que néo
compuserem a folha de pagamento nos seus meses de competéncia, seréo
efetuados com base no salario vigente no més de seu efetivo acerto.

CAPITULO IIl - DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA 82— DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

Fica a EMPRESA autorizada a proceder os descontos em folha de pagamento e
em rescisdo contratual de adiantamentos salariais, seguros de vida, beneficios
concedidos, despesas meédicas e odontoldgicas, empréstimos firmados com a
EMPRESA, e outros descontos limitados ao previsto em lei, assim como 0s
prejuizos causados ao patriménio da EMPRESA por negligéncia, imprudéncia
ou impericia do empregado.



CAPITULO IV — GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS.

CLAUSULA 92 — ADIANTAMENTO DA 12 PARCELA DO 13° SALARIO

O pagamento da primeira parcela do 13° salario, equivalente a 50% do salario
nominal, ocorrerd& no més de fevereiro para todos os empregados. Os
empregados que sairem de férias em janeiro poderdo recebé-lo neste més,
mediante solicitacdo no recibo de férias.

Paradgrafo Primeiro: Esta cldusula ndo se aplica no ano de admissdo do
empregado, quando entdo o pagamento da primeira parcela ocorrera até o dia
30 de novembro.

Paragrafo Segundo: O pagamento da 22 parcela do 13° salario ocorrera até o
dia 20 de dezembro de cada ano, momento em que eventuais diferencas
salariais, como, por exemplo, as resultantes deste acordo coletivo de trabalho
serao processadas.

CLAUSULA 102 - BENEFICIOS FLEXIVEIS (BE FLEX)

A EMPRESA assegurara a seus empregados e dependentes legais, a
participagdo em um programa de beneficios flexiveis que contempla, entre
outros, auxilio alimentacao, seguro de vida, plano médico e odontoldgico, auxilio
farmécia, convénio academia e complementacao salarial para empregados em
auxilio doenca.

Paragrafo Primeiro: Neste programa os empregados podem escolher os
beneficios que melhor atendem suas necessidades de vida e de sua familia,
adequando o valor que sera descontando mensalmente em sua folha de
pagamento.

Paragrafo Segundo: Serdo considerados como dependentes legais no
programa de beneficios flexiveis:

- Conjuge - comprovado por certiddo de casamento;
- Companheiro(a) — devidamente comprovado;
- Filhos(as) até 23 anos, 11 meses e 29 dias;

- Enteados (mediante regras de idade citadas acima) — devidamente
comprovados.

Paragrafo Terceiro: As escolhas realizadas pelos empregados poderdo ser
alteradas anualmente em periodo determinado pela EMPRESA. O periodo de
alteracdo das opcbes do programa de beneficio flexivel sera previamente
informado pela EMPRESA.



CLAUSULA 112 - ASSISTENCIA A SAUDE

A EMPRESA assegurara, atraves do programa Be Flex o acesso de seus
empregados e dependentes legais a PLANOS DE SAUDE, respeitando as
regras previstas em seu regulamento.

CLAUSULA 122 - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

A EMPRESA assegurara, atraves do programa Be Flex o acesso de seus
empregados e dependentes legais a PLANOS ODONTOLOGICOS, respeitando
as regras previstas em seu regulamento.

CLAUSULA 132 - AUXILIO ALIMENTACAO

A EMPRESA concedera aos seus empregados, através do programa Be Flex,
Auxilio Alimentacdo, composto por Vale Alimentacdo (VA) e/ou Vale Refeicéo
(VR), utilizando-se de empresas administradoras de sistemas de refei¢cées por
convénio, credenciadas junto ao Programa de Alimentacdo do Trabalhador -
PAT, no valor total de R$ 1.064,56 (um mil, sessenta e quatro reais e cinquenta
e seis centavos), a partir de 01 de agosto de 2018.

Paragrafo Primeiro: Os valores acima estabelecidos, que compreendem o VR
e 0 VA, poderao ser utilizados da forma que melhor convier, de acordo com as
regras do plano de beneficios flexiveis.

Paragrafo Segundo: Os empregados poderéo alterar a forma de percepc¢ao do
beneficio anualmente ou em momentos especificos descritos em normativo
interno em periodos que serdo previamente informados pela EMPRESA.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA concedera o beneficio previsto nesta clausula
integralmente no periodo de férias e nos afastamentos de até 30 (trinta) dias.

Paragrafo Quarto: Para os empregados afastados por mais de 30 dias a
EMPRESA concedera o equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total do
beneficio, a titulo de Vale Alimentagdo mensal, nos seguintes casos:

a. Afastamentos por Auxilio Doenca pelo periodo maximo de 2 meses;
b. Afastamento por Acidente de Trabalho até no maximo 23 meses;
c. Pelo periodo integral da Licenca Maternidade.

Paragrafo Quinto: Fica estabelecido que a coparticipacdo dos empregados sera
equivalente ao valor de R$ 1,00 (um real) mensal.

Paragrafo Sexto: Os valores previstos na presente clausula nao terdo natureza
salarial e ndo integram a remuneracdo dos empregados para qualquer efeito
trabalhista, previdenciério e/ou fiscal.

CLAUSULA 142 — SEGURO DE VIDA

A EMPRESA incluira todos os seus empregados, através do Programa Be Flex,
em apolice de Seguro de Vida em Grupo com previsdo de indeniza¢do também



por invalidez permanente, total ou parcial, por acidente de trabalho e/ou por
doenca.

Paragrafo Unico: Havendo alteracéo e/ou renovacdo do Seguro de Vida em
Grupo na vigéncia do presente Acordo Coletivo, a EMPRESA remetera ao
SINDPPD/RS copia da nova apolice.

CLAUSULA 152 - COMPLEMENTACAO SALARIAL POR AUXILIO DOENCA
E ACIDENTE DO TRABALHO

A EMPRESA realizara, através do Programa Be Flex, complementacao salarial
para os empregados afastados, a partir do 16° (décimo sexto) dia contado da
data do afastamento do trabalho por motivo de doenca ou acidente do trabalho,
considerando as regras do programa.

CLAUSULA 162 - AUXILIO REFEICAO EXTRAORDINARIO

A EMPRESA pagara em folha de pagamento o Auxilio Refeicdo Extraordinario
no més subsequente da apuracdo da frequéncia, aos empregados que
trabalharem em jornada extraordinaria de 2 (duas) horas consecutivas,
independentemente de serem remuneradas ou compensadas, no valor de R$
14,94 (quatorze reais e noventa e quatro centavos) por dia, a partir de 01 de
agosto de 2018.

Paragrafo Unico: Os valores de que trata esta clausula, sdo de caréater
indenizatério e de natureza nado salarial, ndo integrando a remuneracdo do
empregado para qualquer fim.

CLAUSULA 172 — REEMBOLSO CRECHE/AUXILIO MATERNO-INFANTIL

A EMPRESA reembolsara as despesas contraidas em sistemas educacionais
oficialmente registrados, de livre escolha, para cada filho dos empregados, até
que complete 7 (sete) anos, mediante apresentagéo de recibo de pagamento e
atestado de frequéncia, no limite mensal definido a seguir, com coparticipacéo
do empregado de 3% (trés por cento) no valor do beneficio. O valor maximo
deste beneficio serd R$ 571,36 (quinhentos e setenta e um reais e trinta e seis
centavos) a partir de 01 de agosto de 2018.

Paragrafo Primeiro: Quando ambos os pais forem empregados da EMPRESA,
o beneficio sera pago para a mae ou para aquele que possuir a guarda do menor.

Paragrafo Segundo: O beneficio se aplica, em qualquer hipétese, respeitados
0s critérios previstos no caput, a mae adotante ou pai adotante, desde que a
adocao preencha os requisitos legais.

Paragrafo Terceiro: O beneficio previsto no caput desta clausula sera estendido
nas mesmas condicdes ao empregado (masculino) que detenha a posse e a
guarda legal do(s) filho(s), o que devera ser comprovado, quando do
requerimento do beneficio a partir de agosto/18, através de documentacéao legal.

Paradgrafo Quarto: O pagamento do beneficio somente sera devido pela
EMPRESA, a partir da data em que o empregado formalizar a solicitacdo do



beneficio, bem como apresentar os documentos exigidos no caput desta
clausula.

CLAUSULA 182 — AUXILIO BABA

A opcéo do empregado, a EMPRESA pagara o Auxilio Baba, em substituicdo ao
Reembolso Creche/Auxilio Materno Infantil, para empregados com filhos até 3
(trés) anos de idade e desde que comprovada a utilizacdo de profissional
contratado para este fim, nos limites estabelecidos a seguir, com a
coparticipacdo do empregado no montante de 3% (trés por cento) no valor do
beneficio. O valor maximo deste beneficio sera R$ 571,36 (quinhentos e setenta
e um reais e trinta e seis centavos) a partir de 01 de agosto de 2018.

Paragrafo Primeiro: O Auxilio Baba ndo sera cumulativo com o Reembolso
Creche/Auxilio Materno Infantil.

Paragrafo Segundo: Quando ambos os pais forem empregados, o beneficio
sera pago para a mae ou para aquele que possuir a guarda do menor.

Paragrafo Terceiro: O Auxilio Baba serd concedido para cada filho do
empregado, independentemente de ter o empregado contratado apenas um
profissional para o acompanhamento dos menores.

Paradgrafo Quarto: O pagamento do beneficio somente sera devido pela
EMPRESA, a partir da data em que o empregado formalizar a solicitacdo do
beneficio, bem como apresentar os documentos exigidos no caput desta
clausula.

Paragrafo Quinto: O beneficio se aplica, em qualquer hip6tese, respeitados 0s
critérios previstos no caput, a mae adotante ou pai adotante, desde que a adocéo
preencha os requisitos legais.

Paragrafo Sexto: O beneficio previsto no caput desta clausula sera estendido
nas mesmas condicdes ao empregado (masculino) que detenha a posse e a
guarda legal do(s) filho(s), o que devera ser comprovado, quando do
requerimento do beneficio a partir de agosto/18, através de documentacéo legal.

Paragrafo Sétimo: O beneficio previsto na presente clausula é devido as méaes
que estejam gozando de licenca maternidade, inclusive aquelas que optarem
pela extensao da licenga, ou seja, 180 (cento e oitenta) dias.

CLAUSULA 192 - AUXILIO AOS DEPENDENTES COM DEFICIENCIA

A EMPRESA pagara “Auxilio Necessidades Especiais” aos trabalhadores (as)
gue tenham filho(s) ou dependente(s), devidamente atestado por laudo médico
e comprovado pelo Servigo de Saude da EMPRESA, sem custeio do empregado.
O valor maximo deste beneficio sera de R$ 1.122,64 (um mil, cento vinte e dois
reais e sessenta e quatro centavos) a partir de 01 de agosto de 2018.

Paragrafo Primeiro: O “Auxilio Necessidades Especiais”, podera ser utilizado
para reembolso de despesas relacionadas a educacgéo e terapia, entre elas,
escola, terapeuta ocupacional, pedagogo, fonoaudidlogo etc. até o limite previsto
no caput desta clausula e desde que devidamente comprovadas.



Paragrafo Segundo: O “Auxilio Necessidades Especiais” ndo sera cumulativo
com o Auxilio Baba, nem com o Reembolso Creche/Auxilio Materno Infantil.

Paragrafo Terceiro: Fica garantido o beneficio independentemente da idade do
filho ou dependente.

Paragrafo Quarto: O beneficio somente serd pago para um dos pais, quando
ambos forem empregados da EMPRESA, e sera pago para a mae ou para
aquele que possuir a guarda do dependente.

Paragrafo Quinto: Por se tratar de reembolso de despesas, esta concesséo nao
se reveste de natureza salarial.

Paragrafo Sexto: O pagamento do beneficio somente sera devido pela
EMPRESA, a partir da data em que o empregado formalizar a solicitagdo do
beneficio, bem como apresentar os documentos exigidos no caput desta
clausula.

Paragrafo Sétimo: A condicdo “necessidades especiais” sera caracterizada
como aquela em que o dependente ndo apresente condicdes minimas de
independéncia e autocuidado, fisico e/ou intelectual, devidamente declaradas
atraves de laudo médico.

CLAUSULA 202 — INDENIZACAO POR MORTE EM ACIDENTE DE
TRABALHO

No caso de morte de empregado por acidente de trabalho, a EMPRESA pagara
uma indenizacdo especial de 20 (vinte) salarios nominais do empregado
acidentado, valor do qual sera deduzido, quando a ele fizer jus os beneficiarios,
0 peculio por morte devido por programa de Previdéncia Privada patrocinado
pela EMPRESA, indenizacdo especial aquela a ser rateada entre o0s
beneficiarios na forma da lei, independentemente da indenizac&o por seguro que
porventura for devida pela EMPRESA.

CLAUSULA 212 — AUXILIO FUNERAL

Na hipotese do Seguro de Vida ndo contemplar a concesséo de um auxilio para
o custeio das despesas com funeral, a EMPRESA concedera o Auxilio Funeral
no valor de R$ 6.667,87 (seis mil, seiscentos e sessenta e sete reais e oitenta e
sete centavos) ao beneficiario, em caso de falecimento do empregado, e de R$
4.000,70 (quatro mil e setenta centavos) ao empregado, em caso de falecimento
de seus dependentes.

CLAUSULA 222 — TRANSPORTE

No caso de falta ou insuficiéncia de estoque de vale transporte, necessario ao
atendimento, a EMPRESA poderéa adiantar o pagamento ao empregado em folha
de pagamento, conforme previsdo do Paragrafo Unico do art. 5° Decreto no.
95.247, de 16 de novembro de 1987, que regulamenta a Lei 7.619 de 30 de
setembro de 1987, ressalvando-se que, o valor creditado em folha néo se
integrara ao salério do empregado para nenhum fim e efeito.



Paragrafo Unico: Aos empregados que, por exigéncia operacional em situacao
extraordinaria, excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o
trabalho ou do trabalho para a residéncia no horario compreendido entre 22
horas e 5 horas, a EMPRESA assegurara alternativa de transporte, sem custo
para 0s mesmos, ficando nesses casos desobrigada de fornecer vale-transporte.

CLAUSULA 232 - DO AUXILIO EMERGENCIAL

A EMPRESA, se compromete a avaliar os casos de solicitacdo de auxilio
emergencial de até 1,0 (um) salario nominal, conforme opcéo do trabalhador.
Caso a opcéao seja pelo auxilio emergencial o mesmo devera ser compensado
em até 6 (seis) parcelas mensais sucessivas. Esse beneficio sera concedido em
virtude de situacbes de desequilibrio econdmico/financeiro devidamente
demonstradas por seus empregados, como por exemplo: desastres naturais,
violéncia urbana, morte na familia, doenca grave, cirurgias de emergéncia e
outros procedimentos médicos ndo cobertos pelo plano médico.

Paragrafo Unico - As solicitagbes devem ter como fundamento situacdes
emergenciais nao passiveis de planejamento e deverado ser encaminhadas para
analise de Recursos Humanos.

CLAUSULA 242 — ADICIONAL POR TEMPO DE SERVICO

Os empregados que até o més de julho de 2018 receberam o adicional por tempo
de servico em verba especifica na folha de pagamento, passardo a receber o
montante acumulado com a denominagdo de “Vantagem Pessoal” regida na
clausula 52 (quinta) deste ACT, a partir de agosto de 2018. A partir de entdo néao
sera aplicando mais o disposto previsto em Convencgdo Coletiva de Trabalho
sobre adicional por tempo de servico para todos empregados da EMPRESA.

CAPITULO V — JORNADA DE TRABALHO — DURACAO, DISTRIBUICAO E
CONTROLE

CLAUSULA 252 — JORNADA DE TRABALHO

A duracéo normal do trabalho para os empregados abrangidos por este Acordo
sera de 40 (quarenta) horas semanais ou 36 (trinta e seis) horas semanais,
considerando-se como horas Uteis nao trabalhadas as faltantes para completar
a jornada méxima legal, observadas as normas legais especificas.

Paragrafo Unico: A EMPRESA poderéa adotar o regime de rodizios e plantdes,
sem prejuizo dos esfor¢cos que visem a racionalizacdo da composic¢ao de equipes
aos domingos e feriados, prevalecendo as escalas atualmente praticadas, sendo
que qualquer alteracéo deve ser negociada com o SINDPPD/RS.



CLAUSULA 262 - DO HORARIO MOVEL

O trabalhador podera antecipar ou postergar seu horario de entrada na
EMPRESA com a consequente antecipacao ou postergacdo de seu horario de
saida, de forma a nédo alterar o niumero de 8 (0oito) horas de sua jornada diaria.

CLAUSULA 272 — ADICIONAL NOTURNO

Sobre as horas efetivamente trabalhadas no periodo entre as 22:00 e 5:00 horas
sera devido o pagamento do adicional noturno no percentual de 20% sobre o
valor da hora diurna de trabalho, juntamente com o salario do més subsequente
ao da sua apuracéao.

Paragrafo Unico: Sempre que o trabalho executado no horario noturno
ultrapassar as 5:00hs, referidas horas também serdo consideradas para
pagamento do adicional.

CLAUSULA 282 — HORAS EXTRAORDINARIAS

As horas suplementares trabalhadas serdo remuneradas ou compensadas,
conforme estabelecido na clausula 302 COMPENSACAO DE HORAS,
constantes neste Acordo Coletivo.

Paragrafo Unico: Para cémputo da hora extra, serdo consideradas como
jornada extraordinaria apenas as variacdes excedentes de registro de ponto que
ultrapassarem 10 (dez) minutos diarios.

CLAUSULA 292 — ADICIONAL DE SOBREAVISO

A EMPRESA poderéa designar empregados para permanecerem em regime de
sobreaviso, conforme escala previamente estabelecida e divulgada pela
EMPRESA, inclusive aos sabados, domingos e feriados, aos quais fara o
pagamento de 1/3 (um terco) da remuneracdo da hora normal por hora em
regime de sobreaviso.

Paragrafo Primeiro: Os empregados enquadrados nesta clausula serdo
agueles que, de qualquer forma, ficarem a disposicdo da EMPRESA em regime
de sobreaviso.

Paragrafo Segundo: O empregado acionado para trabalhar no periodo de
sobreaviso recebera como extras as horas de efetivo exercicio desde o inicio da
convocacao, deixando de ser pago, nesta hipotese, o adicional de sobreaviso
durante a hora efetivamente trabalhada.

CAPITULO VI — COMPENSACAO DE HORAS

CLAUSULA 302 - COMPENSACAO DE HORAS/BANCO DE HORAS

As partes estabelecem que fica autorizada a compensacdo da jornada de
trabalho, de acordo com os seguintes critérios:



a) Dentro da jornada normal de trabalho os empregados poderéo gerar créditos
ou débitos de horas a compensar em relacdo ao seu horério de trabalho, sendo
que as horas a credito serdo limitadas a 2 (duas) horas excedentes por dia.

b) As horas adicionais trabalhadas aos sabados serdo acumuladas em banco de
horas até o limite de 4 horas. As horas que excederem a este limite serdo pagas
com adicional de 50% na folha de pagamento do més subsequente ao da
apuracéo da frequéncia.

c) As horas adicionais serdo compensadas na razao de uma hora excedente por
uma hora de descanso e vice-versa.

d) As horas trabalhadas em domingos e feriados serdo remuneradas e
acrescidas do respectivo adicional, na folha de pagamento no més subsequente
da realizacdo da hora extra, respeitado a data de fechamento da folha. Para os
empregados submetidos ao regime de escala de revezamento, as horas
trabalhadas em dias previamente definidos como folga, serdo remuneradas e
acrescidas do respectivo adicional.

e) O prazo limite para compensacao do saldo de horas, a crédito ou débito, é de
6 (seis) meses.

f) Caso nao ocorra a compensacao dentro do limite estabelecido acima, o saldo
de horas a crédito sera pago como Horas Extras, com o respectivo adicional
legal, juntamente com o pagamento, no més de competéncia do vencimento do
prazo estipulado na alinea “d”;

g) No caso de saldo de horas a débito, este serd descontado na folha de
pagamento do més subsequente ao do vencimento do prazo de compensacéao,
desde que, previamente garantido ao empregado a possibilidade de
compensacao, e 0 desconto seja autorizado pelo mesmo. As horas a serem
descontadas nos salarios, serdo divididas em até trés parcelas consecutivas, nos
meses subsequentes, o parcelamento sera a op¢ado do empregado

h) Em caso de resciséo contratual por iniciativa da EMPRESA, o saldo de horas
a crédito sera pago no ato da quitacéo das verbas rescisoérias. Caso exista saldo
negativo, as respectivas horas néo serdo descontadas do empregado.

i) Em caso de rescisdo contratual por iniciativa do empregado, tanto o saldo
positivo quanto o saldo negativo acumulado, serdo pagos ou descontados no ato
da quitacéo das verbas rescisorias.

CAPITULO VIl — FERIAS E LICENCAS

CLAUSULA 312 - COMUNICACAO E CANCELAMENTO DE FERIAS

A comunicacao de férias ao empregado devera ser feita no prazo minimo de 30
(trinta) dias de antecedéncia, devendo iniciar-se em dia util. A EMPRESA poderéa
cancelar ou modificar o inicio previsto do gozo de férias individuais, ou coletivas,
se ocorrer necessidade imperiosa e desde que nao gere prejuizos financeiros ao
empregado.
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CLAUSULA 322 - FERIAS A EMPREGADO ESTUDANTE

Na medida do possivel, a EMPRESA priorizara a concessao das férias ao
empregado estudante na mesma época do recesso escolar.

CLAUSULA 332 — LICENCA ADOTANTE

Aos trabalhadores (as) que adotarem filhos, a licenca sera de 120 (cento e vinte)
dias, a teor da Lein® 12.010, de 03 de agosto de 2009, considerando a expressa
revogacdo dos paragrafos 1° a 3° do artigo 392 A, da CLT, por considerar a
igualdade entre a filiacao bioldgica e socioafetiva.

CLAU'SULA 342 — LICENCA PARA EMPREGADAS VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

A EMPRESA concederd licenca remunerada de 5 (cinco) dias, mediante
apresentacdo de Boletim de Ocorréncia emitido pela autoridade policial
competente, para as empregadas vitimas de violéncia doméstica.

Paragrafo Unico: Em caso de constatacdo de agravamento das sequelas em
decorréncia da violéncia supramencionada, o prazo da licenca podera ser
ampliado pelo mesmo periodo.

CLAUSULA 352 — AUSENCIAS JUSTIFICADAS

A EMPRESA considerara justificadas as auséncias ao trabalho, nos limites e
situacdes seguintes:

a) 3 (trés) dias consecutivos, quando do falecimento do cbnjuge, descendentes,
ascendentes, irmdo ou pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua
dependéncia econdmica;

b) 3 (trés) dias uteis, por ocasidao do casamento;

c) Ressalvados os casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias sao
remuneradas, a EMPRESA néo descontara o Descanso Semanal Remunerado
- DSR e feriados da semana respectiva, nos casos de auséncia de empregado
motivada pela necessidade de obtencdo de documentos legais, desde que
comprovados posteriormente, ndo sendo a falta computada para efeito de férias
e 13° salario. Nao se aplicara este item quando o documento puder ser obtido
em dia nao util ou fora do horario regular do empregado

d) Serdo abonadas as faltas ao trabalho, dos trabalhadores deficientes fisicos
decorrentes da comprovada manutencdo de aparelhos relacionados a sua
deficiéncia, inclusive no tocante a problemas de locomocao relacionados a
veiculos proprios e de transporte publico (mediante laudo).

Paragrafo Unico: O direito de auséncia justificada conta-se a partir do dia do
evento. Caso ocorra apos o expediente, conta-se a partir do dia seguinte ao
evento.
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CAPITULO VIl — CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL E
ESTABILIDADES

CLAUSULA 362 — LICENCA MATERNIDADE E ESTABILIDADE GESTANTE

Fica assegurada a empregada gestante, licenca maternidade de 120 (cento e
vinte dias) dias, a contar do afastamento determinado pelo médico e,
estabilidade proviséria desde a confirmacdo da gravidez, até 30 (trinta) dias a
contar do retorno da licenca maternidade, salvo quando a extingdo do contrato
de trabalho ocorrer por acordo para desligamento, com assisténcia da entidade
sindical, pedido de demisséo ou justa causa.

Paragrafo Unico — Para cumprimento do que dispdem os artigos 389,
PARAGRAFO 1° e 396 da CLT, a EMPRESA concorda em reduzir em até 2
(duas) horas diarias a jornada de trabalho das suas TRABALHADORAS que
estejam amamentando seus filhos, no periodo de até 6 (seis) meses apos a data
do nascimento.

CLAUSULA 372 - GARANTIA PRE-APOSENTADORIA

A EMPRESA se compromete a garantir os salarios e ou emprego dos
empregados no periodo de 12 (doze) meses imediatamente anteriores a
complementac¢éo do tempo para a aquisi¢cao do direito a Aposentadoria (Integral
ou Proporcional) pela Previdéncia Social, desde que respeitadas as seguintes
condigodes:

a) O empregado deve trabalhar na EMPRESA h4, pelo menos, 5 (cinco) anos
consecutivos;

b) O empregado que atender aos requisitos autorizadores desta garantia podera
utiliza-la no momento que entender oportuno, ou seja, ou no periodo que
antecede a aposentadoria proporcional ou no que antecede a aposentadoria
integral, ressaltando que a referida garantia podera ser utilizada apenas em uma
oportunidade;

c) Na hipotese do empregado ndo optar pela garantia na oportunidade da
aposentadoria proporcional, dentro do prazo estabelecido para este
requerimento, o mesmo nao podera se valer da referida garantia até que surja o
periodo apropriado para requerer a garantia referente a aposentadoria integral;

d) O contrato de trabalho dos empregados da EMPRESA, beneficiados por esta
garantia, podera ser rescindido por dispensa por justa causa, pedido de
demiss&o ou acordo entre as partes.

e) Para o reconhecimento da garantia em referéncia, o empregado devera
comunicar a EMPRESA, por escrito, sua intencdo de aposentar-se, dentro do
prazo de 60 (sessenta) dias que antecedem ao inicio do periodo de 12 (doze)
meses faltantes para a aquisicdo do direito a aposentadoria, comprovando,
documentalmente, junto a area de Relagbes Trabalhistas da EMPRESA, o
preenchimento dos requisitos concernentes ao tempo de contribuicdo e, se
necessario, de idade, suficientes para aquisi¢cdo do direito;
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f) Os empregados que ndo comunicarem oficialmente a EMPRESA (conforme
disposto no item anterior) ndo serdo contemplados com a garantia prevista no
caput.

CLAUSULA 382 - CONCESSAO DE TELEFONE CELULAR

A EMPRESA viabilizara aos empregados, enquanto vigente a relacdo de
emprego, a utilizacdo de telefone celular de servigo, com a possibilidade de uso
particular parcialmente subsidiado, segundo normas estabelecidas em
regulamento interno editado pela EMPRESA.

Paragrafo Primeiro: A utilizacdo do beneficio € opcional, dependendo de
espontanea adesédo do empregado quando da contratacdo ou no curso da
relacdo de emprego, através de termo proprio, ocasido em que tera ciéncia e
anuira integralmente ao regulamento de utilizagé&o.

Paragrafo Segundo: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente
instrumental do beneficio, que nao se trata de salario utilidade, razao pela qual
o fornecimento ndo gera qualquer repercussédo de ordem salarial, trabalhista e
previdenciaria.

CAPITULO IX — RELACOES SINDICAIS

CLAUSULA 392 - HOMOLOGACAO DE RESCISAO

Todos os contratos de trabalho com duracdo acima de 6(seis meses) seréao
rescindidos com assisténcia do Sindicato dos Trabalhadores.

Paragrafo  Primeiro: Mediante requerimento da EMPRESA, via
correspondéncia eletrénica, o SINDPPD/RS informara formalmente, no prazo de
48 horas Uteis, a data e o horario disponiveis que garantirdo a presenca de um
dirigente sindical, que acompanhara a homologacao da rescisdo de contrato de
trabalho.

Paragrafo Segundo: O requerimento da EMPRESA indicard o nome do
empregado, a data da comunicacdo do aviso prévio, bem como sua forma de
cumprimento.

Paragrafo Terceiro: Quando a data disponibilizada pelo SINDPPD/RS para
assistir a rescisao de contrato de trabalho ultrapassar aos prazos previstos no 8
6°do art. 477 da CLT, a EMPRESA fica automaticamente dispensada de realizar
a rescisao de contrato de trabalho perante aquela entidade, exceto na hipotese
de empregados com mais de 1 (um) ano de servigo.

CLAUSULA 402 - TRANSITO DE DIRIGENTES SINDICAIS

Aos dirigentes sindicais do SINDPPD/RS acordante é permitido o acesso as
dependéncias da EMPRESA, durante o horario normal de trabalho, respeitadas
as regras gerais de acesso e circulacao de pessoas.
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CLAUSULA 412 - RELACIONAMENTO SINDICAL

Visando aperfeicoar e modernizar o relacionamento sindical, fica estabelecido
que as PARTES se comprometem a prestigiar a via negocial no esclarecimento
de omissbes, bem como duvidas decorrentes da aplicagéo da lei ou do presente
Acordo, estabelecendo que as mesmas serdo objetos de negociacdo entre as
partes, antes de serem submetidas ao Poder Judiciario.

CAPITULO X — OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA 422 - NEGOCIACAO COLETIVA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho é o Unico instrumento coletivo aplicavel
na EMPRESA no curso de sua vigéncia, comprometendo-se as partes a
renegocia-lo até o término da mesma vigéncia, para o periodo a ela
subsequente.

CLAUSULA 432 - PRORROGACAO

Enquanto ndo forem renovadas ou suprimidas em instrumento coletivo entre as
partes, ou até que haja julgamento do processo de dissidio coletivo,
independente da interposicao de recursos, as clausulas aqui previstas vigorarao
entre as partes, ndo sendo, nestas hipoteses, incorporadas aos contratos de
trabalho.

CLAUSULA 442 — UNIAO ESTAVEL DE MESMO SEXO

Todas as clausulas previstas no presente Acordo Coletivo de Trabalho, cuja
aplicabilidade é extensiva aos maridos ou esposas dos trabalhadores (as), seréo
também extensivas aos companheiros (as) dos trabalhadores (as) da EMPRESA
que mantenham unido estavel decorrente de relacdo homoafetiva, na forma da
lei.

CLAUSULA 452 — CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL DOS EMPREGADOS

Em conformidade com a decisdo da categoria, reunida em assembleia geral
extraordinaria e tomada de forma coletiva, prévia e expressa, a EMPRESA
descontara de seus empregados, dos salarios relativos ao més de setembro de
2018, o valor equivalente a 2% (dois por cento da remuneracao), incidindo sobre
o salario de cada trabalhador, recolhendo tais descontos aos cofres do Sindicato
dos Trabalhadores em Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do
Sul no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data do desconto, acompanhado de
listagem discriminatéria do valor recolhido, que contém o nome e o valor da
contribuicao individual de seus empregados, sob as penas do “caput” do artigo
600 da CLT. A presente contribuicdo tem como fundamento as necessidades de
ressarcimento de despesas com sustento e campanhas salariais que resultam
no melhoramento das condi¢des de trabalho da categoria.
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Paragrafo Unico: A validade do desconto a que se refere a presente clausula
fica condicionada a néo oposicao pelo empregado, manifestada individualmente
e por escrito, devidamente identificada, perante o SINDPPD/RS, pessoalmente
ou por carta, neste ultimo caso valendo a data do recebimento, no periodo de 23
de agosto a 03 de setembro de 2018, devendo o SINDPPD/RS enviar ao Terra,
até o dia 10 de setembro de 2018 as oposicdes recebidas.

CLAUSULA 462 - QUADRO MURAL

A EMPRESA manterd um quadro mural no estabelecimento, instalado em local
de facil acesso e visualizacao, para que o SINDPPD/RS fixe suas comunicacdes
a categoria profissional, com responsabilidades civil e penal da entidade
relativamente as matérias exposta.

CLAUSULA 472 — PENALIDADES

Pelo descumprimento de qualquer clausula do presente Acordo Coletivo de
Trabalho, a EMPRESA pagara multa de 2% (dois por cento) do piso normativo
previsto no presente instrumento, por infracao e por trabalhador, em favor desse
ou da parte prejudicada.

CLAUSULA 482 - JUIZO COMPETENTE

A Justica do Trabalho sera competente para dirimir ddvidas surgidas na
aplicacao do acordo.

E por assim estarem justos e avencados, assinam o presente em 2 (duas) vias
de igual teor, para que produzam seus juridicos e legais efeitos.
Porto Alegre/RS, 23 de agosto de 2018.

EMPRESA TERRA NETWORKS BRASIL S/A

Niva Celma Rodrigues Ribeiro
VP de Pessoas
CPF 455.057.306-63

Luiz Claudio Rangel Xavier
Diretor de Relagbes do Trabalho
CPF 806.165.937-91
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Breno R. P. de Oliveira
Secretario Geral e Diretor Juridico
CPF 711.936.930-04

Vera Justina Guasso

Membro de diretoria Colegiada do Sindicato dos Trabalhadores em
Processamento de Dados no Estado do Rio Grande do Sul

CPF 431497820-15
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