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A

PLE 032/2019 desmonta a
PROCEMPA e coloca a seguranca
das informag¢ées em risco

A

ENTENDA 0 QUE ESTA EM JOGO COM 0 DESMONTE DA PROCEMPA E POR QUE E NECESSARIO BARRAR 0 PLE 032/2019

A néo obrigatoriedade da supervisao técnica da Procempa

No inicio de Dezembro de 2019, o prefeito Nelson Marchezan IR. protocolou o PLE
N 032/19 (projeto de lei do Executivo), que altera a Lei Municipal n® 4.267/77, retirando
L a obrigatoriedade de que equipamentos ou servigos de informatica devam ser
——— contratados sob a supervisdo técnica da PROCEMPA. O projeto de lei do prefeito da
continuidade a tentativa trazida inicialmente pelo PL 0220/19, apresentado em

outubro do mesmo ano pelo vereador Felipe Camozzato (NOVO), que acabou
retirando o projeto de tramite devido a vicio de origem.

A PROCEMPA, empresa publica municipal de Tl (Tecnologia da Informacdo) de
economia mista, nunca deteve o monopdlio, mas sim é a responsavel por produzir e
supervisionar tecnicamente a Tl nos 6rgaos da prefeitura de Porto Alegre ha mais de 40
anos. A PROCEMPA oferece consultoria e atendimento especializado para aquisicdo e
implementacgdo de tecnologia na capital. Também desenvolve e mantém sistemas de
informacdo e servicos de infraestrutura essenciais para a realizacdo de atividades
criticas de diversos setores da administragdo publica como Saude, Fazenda, Educacdo,
Saneamento, Urbanismo, entre outros. E uma empresa sustentavel financeiramente.
Em 2018, a PROCEMPA teve lucro de RS 1.184.249,37. Ao mesmo tempo, as despesas
anuais de producao tiveram reducdes nos Gltimos anos: em 2016, as despesas foram
de RS 141 milhdes; em 2017, de RS 131 milhdes e, em 2018, ficou em RS 115 milhdes.

A PROCEMPA esta presente no dia a dia do
] (]UE FAZ A PROCEMPA? cidad3o portoalegrense, desde o laboratério
das escolas municipais até a disponibilizacao

de dados para as decisGes estratégicas de

* 12 mil estagdes de trabalho gerenciadas; governo. A companhia é responsdvel pela
* 19 mil usuarios ativos; manuten¢do de muitos dos servigos de
* 1 mil terabytes de espago de tecnologia de informagdio e comunicagio da
armazenamento; estrutura publica da cidade, incluindo:

e 1500 terabytes em copias de seguranca;
¢ 800 servidores virtuais;
e 6400 ramais para comunicacado da

prefeitura; EU DEFENDG A PROCEMPA PUBLICA

e 1300 cameras de videomonitoramento E EM PLENO FUNCIONAMENTO!
instaladas e mantidas;

e 1400 radios de missao critica utilizados
para comunicacdo de emergéncia dos servicos

de seguranca e defesa civil; 0
e 322 pontos de acesso wi-fi; AO A

e 189 sistemas em operagao; PLE 032/19l .
e 24 mil caixas de e-mails para comunicacao
da Prefeitura;
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Conheca algumas solucoes em T.1.
fornecidas pela PROCEMPA a populacdo
de Porto Alegre e a Prefeitura Municipal

SAUDE: REDUCAO NO DESPERDICIO E NO CUSTO COM MEDICAMENTOS

Sistemas desenvolvidos e implantados pela PROCEMPA possibilitaram uma economia
de RS 4 milhdes em 2018. A informatizacdo permitiu que os pedidos das Unidades de
Saude fossem realizados utilizando listas padronizadas e critérios populacionais de con-
sumo de medicamentos, reduzindo a falta nos servicos de Saude. Com isso, a compra de

medicamentos foi otimizada, sendo que no ano de 2018, por cada unidade distribuida,
pagou-se em média 12,87% mais barato. A visualizagdo em tempo real dos estoques
gualifica a programacédo de compra, a distribuicdo de medicamentos e evita o desperdi-
cio por meio de um maior controle de lotes e validades. Essa acdo evitou a perda de
quase 1,8 milhdo de unidades de medicamentos, gerando uma economia direta de RS
350 mil reais.

Os sistemas de Gerenciamento de Internac¢des {Gerint), de Consultas (Gercon) e de
Procedimentos de Alta Complexidade {Gerpac), desenvolvidos pela PROCEMPA e pela
Secretaria Municipal de Saude (SMS), estdo sendo utilizados pela Secretaria Estadual
da Saude (SES). Os sistemas conferem mais agilidade e qualidade ao fluxo dos

pacientes, reduzindo listas de espera.

SEGURANCA PUBLICA: CERCAMENTO ELETRONICO
O sistema utilizado para o cercamento eletrdnico foi desenvolvido a custo adicional
ZERO pela PROCEMPA, desde o algoritmo de reconhecimento de placas até um aplica-

tivo para plataformas Android. Atualmente, 100% dos controladores de velocidade da
Capital possuem o sistema de cercamento eletrénico. De acordo com balango geral do
governo, a solucao de cercamento eletronico impactou positivamente nos nimeros da
seguranca publica. De Janeiro a Novembro de 2019, o nimero de carros roubados caiu
de 7.767 para 4.428, o que representa reducdo de 43% em comparagio a 2018.

Aplicativo desenvolvido pela PROCEMPA que permite a leitura digital de placas de
veiculos com o uso de celular, buscando na base de dados do Detran/RS informagdes
sobre restricdo de circulacdo por Licenciamento/IPVA vencido; medidas judiciais de
apreensdo, furto, roubo e clonagem sdo objeto de alerta imediato. Cerca de 300
agentes (policiais, guarda municipal e fiscal de transito) ja fazem uso deste aplicativo.

ARRECADACAO: COBRANCA DOS DEVEDORES DE IMPOSTOS MUNICIPAIS
Utilizando sistema desenvolvido e implantado pela PROCEMPA, a Secretaria Municipal
da Fazenda ja encaminhou, para o Servigo de Prote¢do ao Crédito (SPC), 387 mil dividas
de contribuintes que devem o IPTU, ISS, ITBI e outros tributos municipais. No total, os
valores ja negociados chegam a RS 148,35 milhdes, regularizando a situacdo de 128,8
mil dividas. Do total negociado, RS 95,83 milhdes ja entraram nos cofres publicos; o
restante é pago parcelado.

$

O App desenvolvido pela PROCEMPA conta com mais de 36 mil downloads (entre 1 e
24 de junho, quando a prefeitura intensificou campanha de divulgacao). Esta
disponivel para plataforma Android e iOS e pode ser baixado gratuitamente por meio
da Google Play e App Store. Aideia é permitir que o cidadao se sinta parte integrada da
cidade. Por meio do aplicativo é possivel acessar servicos nas dareas da saude,
mobilidade e seguranca, entre outras. Na area da seguranca, por exemplo, por meio da
funcionalidade Detetive Cidadao, é possivel fotografar a placa de um veiculo suspeito
e verificar sua situacao. Assim que ocorre um alerta de carro roubado ou furtado, o
sistema de monitoramento emite, imediatamente, uma notificacao a Brigada Militar,
Policia Civil, Policia Rodoviaria Federal e Guarda Municipal, informando os dados da
placa, que passa a ser acompanhada em tempo real pelos 6rgaos de seguranga publica.
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INFORMATIZACAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DA PREFEITURA

Desde Agosto de 2018, ndo sdo mais abertos processos em papel na PMPA (salvo poucas
excecbes). O processo eletronico é mais agil e transparente, uma vez que permite que
diversos setores tenham acesso simultaneo ao processo. Além disso, o fato de ndo gerar
‘ papel agrega sustentabilidade ao processo, reduz espaco fisico necessario para armaze-

namento e garante a seguranga contra a perda de informagées, por meio de rotina de
backups.

SmartPoa: MAIS AGILIDADE E'MENOS BUROCRACIA NO LICENCIAMENTO A

O projeto do Portal de Licenciamento permite a abertura de processos de licenciamento

pelainternet, com preenchimento de informacdes relevantes para o processo e realiza-

¢do de upload dos documentos necessarios. O sistema € integrado ao SEl (Sistema Ele-

tronico de Informacoes) para registro dos processos, documentos e suas tramitacdes.

Por meio do portal, o requerente também podera complementar informacdes sobre ‘
processos ja submetidos.

O que estd em risco com a aprovacgdo do
PLE 032/19 e o desmonte da PROCEMPA

1. AGILIDADE E DISPONIBILIDADE

Os servigos da PROCEMPA s3o prestados de forma continua e constante, sem interrup¢des
devido a atrasos de pagamentos por parte da prefeitura que venham a ocorrer, transicoes
entre fornecedores ou outros obstaculos decorrentes da contratagdo de terceiros.

2. INTELIGENCIA E PARCERIA

A relacao direta, constante e de longo prazo do quadro técnico da PROCEMPA com seus
clientes, somada a inteligéncia adquirida sobre o negécio de cada 6rgdo, permitem uma
resposta rapida e eficiente da empresa na solucdo de diversos problemas. A concentracao
do atendimento dos diversos setores numa Unica estrutura também garante a troca de ex-
periéncias e a integracdo entre estes sistemas e servigcos de forma muito mais agil e econo-

mica do que se fossem distribuidos nos diversos 6rgaos ou em indmeros fornecedores.

3. QUALIDADE E COMPETENCIA TECNICA

A competéncia técnica da empresa e a qualidade dos servicos prestados podem ser obser-
vados nos seus feitos, muitos deles inéditos na iniciativa privada e, frequentemente com
gualidade e relagdo custo beneficio igual ou superior aos oferecidos no mercado. Um dos
maiores e mais recentes exemplos é o Gerlint, Sistema de Gerenciamento de Internagdes,
ganhador do prémio InovaCidade 2018 e também um dos escolhidos na categoria Adminis-
tracao Publica do Prémio Exceléncia em Governo Eletrénico (E-GOV 2018). Desenvolvido in-
teiramente pela PROCEMPA, estda em uso em todos os hospitais da rede publica de Porto
Alegre e, até 2020, deve ser implantado em toda a rede publica hospitalar do estado. Em
2019, o projeto de seguranga que incorporou as cameras da cidade um sistema de reconhe-
cimento de placas de veiculos recebeu o prémio InovaCidade 2019, concedido pelo Instituto
Smart City Business América. A iniciativa permitiu que a Brigada Militar ampliasse a recupe-
racao de carros roubados e ainda reduzisse a ocorréncia desses crimes.

4. SEGURANCA E PRIVACIDADE

As questdes que envolvem sigilo, seguranca e dominio de tecnologia fazem com que a
Administracdo Publica ndo possa, no plano da informatica, depender de particulares,
sob pena de colocar em risco a autonomia e a propria soberania. Até hoje, o datacenter
da PROCEMPA nunca foi alvo de vazamento de dados ou invasdo por hackers. A
PROCEMPA é responsavel pelo armazenamento seguro de informagdes sensiveis como
os dados dos prontuarios eletrénicos dos milhdes de pacientes de todo o Rio Grande
do Sul, que estdo cadastrados nos sistemas de saude mantidos pela companhiade Tl, e

os dados das cameras de videomonitoramento de toda a cidade.
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PROCEMPA publica tem custo mais baixo
do que empresa privada de T.1.

@ CUSTO TOTAL:
it Em 2016, um estudo comparativo pedido pela gestdo da empresa demonstrou que a
PROCEMPA custa cerca de 60% do valor que seria cobrado a prefeitura de Porto Alegre
pela contratacdo dos mesmos servigos na iniciativa privada.
CUSTO DO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
O valor da hora técnica cobrado pela PROCEMPA dos seus clientes é de RS 158,00.
Valor bem inferior ao praticado no mercado. Por exemplo, a empresa que desenvolveu
o sistema SIAT para a Secretaria da Fazenda (SMF) cobrou RS 302,00 pela sua hora

técnica durante o periodo de transferéncia de conhecimento para as equipes da
PROCEMPA, que assumiriam a manutencao deste sistema.

CUSTO DOS SERVICOS DE TI

Outro exemplo de contratacdo de servicos da iniciativa privada que trouxe prejuizos
para a administracdo publica foi a licitacdo conduzida pela CARRIS, em 2018, para
contratacdo de servicos de correio eletrénico. O valor unitdrio cobrado mensalmente
pela PROCEMPA por caixa de correio é de RS 9,50; na contratacdo do servico de
empresa privada, a CARRIS pagara RS 39,80 por caixa de correio eletrénico.

O QUE INTERESSA A POPULACAO DE PORTO ALEGRE,
A CAPITAL DOS GAUCHOS, E UMA PROCEMPA FORTE, =
PUBLICA E EM PLENO FUNCIONAMENTO! ﬁﬁﬁ?_;_ﬂﬂl

VOTE NAO AO PLE 035/2019! A PROCEMPA E UM

DE PORTO ALEGRE E DE SUA POPULACAO! -

A Prefeitura de Porto Alegre
= gasta menos de 1,5% do seu
orcamento com a PROCEMPA.

—— Informatica é o presente e o
= | futuro da cidade, precisa de

—r— mais investimento e nao do

desmonte da empresa.
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